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AMAC

Bu prosesin amaci, Firmamiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve siirekli olarak devam
ettirilmesi ve bu sistemin Kalite politikasi ve hedeflerine uygunlugunu, yeterliligini, gelisimini ve sirekli
iyilestirme firsatlarini yakalayabilmesi icin planli periyotlarda veya ihtiyag duyulan dénemlerde gézden
gegirilerek incelenmesi ve dederlendirilmesidir.

KAPSAM VE SORUMLULUKLAR

Firmamiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bulunan ve sistemi dogrudan etkileyen tim
faaliyet ve oneriler bu proses uygulama alanindadir. Firmamiz Ust Yonetimi ve Kalite Organizasyon
Sorumlusu bu prosesin uygulanmasindan sorumludur.

TANIMLAR VE KISALTMALAR
YGG : Yonetimin Gozden Gegirmesi.

REFERANS DOKUMANLAR
Iletisim Prosesii

UYGULAMA

1. Dizenli olarak yilda enaz bir sefer toplanti tarihi, saati, yeri ve glindemi 15 giin 6ncesinden
belirlenmek sarti ile yonetimin gézden gecirmesi toplantilari yapilr.

2. Kalite ic denetimlerinin ve dénemsel ihtiyaglar nedeni ile gerektiinde en az 2 hafta &ncesinden
Iletisim Prosesi’ ne gore ilan edilmek suretiyle ara ddnem Yénetimin Gézden Gegirme Toplantilari
yapilabilir.

3. Toplantiya; Genel Middr, Genel Mudir Yardimcisi, Dokuman Organizasyon Sorumlusu , Bolim
Mudirleri ve katilmasi talep edilen ilave davetliler katilir.

4. YGG Toplantilari gindem maddeleri iki ana gruptan olusur.

a- Kalite Yonetim Sisteminin Belirledigi ve gorisilmesini sart kostugu glindem maddeleri;
e Bir oOnceki YGG Toplantisi kararlarinin uygulama asamasindaki sonuglarinin
degerlendirilmesi, takibi,

I¢ ve dis Kalite tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi,

Musteri geri beslemeleri,

Sireg performansi ve (riin uygunluklarinin degerlendirilmesi,

Diizeltici faaliyetlerin tartisiimasi

Risk ve Firsatlarin Gézden Gegirilmesi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek planlanmis dedisiklikler, diger karar ve

uygulamalarin dederlendirilmesi,

b- Komisyon Uyeleri veya sirket calisanlarin tarafindan énerilen diger konulardan olusan,
ozellikle iyilestirme bazli giindem maddeleri, asagida yer alan destek konularla birlikte ele
alinarak giiglendirilebilir:

Kalite Politikasi,

Tedarikgi degerlendirilmeleri,

Cikar gruplarina sadlanan faydalar,

Saglik ve glivenlik konular,

Toplam Kalite galismalari,

Personel etkinligi ve yetkinliginin gelisimi,

Degisiklikler sonucu olusacak etkilesimler, (Pazar ihtiyaclari ve yasalar gibi)

Sistemin kalitesini etkileyen diger faktorler, (orijinal tahminlerin, varsayimlarin

degisimi, finans, sosyal cevre durumlar, Ar-Ge sonuglari, yeni teknolojiler ve

uygulamalar, v.b.)

I¢ ve dis miisteri ihtiyac ve beklentilerinin memnuniyetinin dlciiimesi,

Sirketin 6z-dederlendirme sonuclari,

Gilncel mevzuatlarin takibi,

Rakiplerin performanslari, Pazar icin genel ve spesifik durum dederlendirmeleri.
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5. Toplantida alinan kararlar Toplanti Tutanagi Formu ‘na Kalite Organizasyon Sorumlusu tarafindan

kaydedilir. Planlanan faaliyetlere iliskin sorumlular belirtilir.
6. Hedeflere ulasiima oranlari dederlendirilir. Performans Kriterleri gézden gegirilir ve revize edilir.
7. Kurulus Hedefleri yeniden belirlenir ve Calisanlara duyurulmasi saglanir.

8. Belirlenen hedefler planlanan gergeklesme tarihleri ile birlikte Hedef Takip Tablosu Formu’ na
islenir, form ilgili bdlim sorumlularina dagitilir.

9. Hedeflere ulasilabilirlik, planlanan gozden gegirme zamaninda Kalite Organizasyon Sorumlusu
tarafindan goézlemlenir ve durum, Hedef Takip Tablosu Formu ile bir sonraki toplantida Genel

Midurlige sunulur.

10. Yillik olarak, ilgili raporlar toplanti giindeminde degerlendirilir.

11. Kaynak ihtiyaclari degerlendirilir.

12. Toplanti tutanaginin katilimcilara ve uygun goriilen ilgillere dagitimi sadlanir. Orijinali  Kalite

Organizasyon Sorumlusu kontroliinde dosyalanir ve ilgili eklerin arsivde saklanmasi saglanir.

6. PERFORMANS KRIiTERLERI

7. PROSES SAHiBI
Ust Yonetim.

8. ILGILI DOKUMANLAR
e Toplanti Tutanagi Formu
o Hedef Takip Tablosu Formu

9. SISTEM REFERANSLARI

TS EN ISO 9001 2015 Kalite Yonetim Standardi, Madde: 9.3.1 9.3.2 9.3.3

10. REVIZYON TABLOSU

REV. NO. REVIZYON GEREKCESI

TARIH
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