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AMAC

Bu prosesin amaci, Firmamiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda malzeme/lriin ve
hizmetlerinde ortaya ciktigi tespit edilen bir uygunsuziugun bir daha tekrar etmeyecek sekilde ortadan
kaldinimasi icin gerekli faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin izlenmesi, degerlendirilmesi
esaslarinin ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

KAPSAM VE SORUMLULUKLAR

Bu proses Firmamiz ISO 9001:2015 Kalite Sistemi kapsamindaki tim bdlimler ve dizeltici faaliyetleri
kapsar. Bu Prosesin yiritilmesinden basta Kalite Organizasyon Sorumlusu olmak (izere tim bd&lim
amirleri ve alt bolimleri sorumludur.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uygunsuzluk : Bir siirecte veya uriinde bir sartin yerine getirilememis olmasi

Diizeltme : Saptanan bir uygunsuzlugu gidermek igin yapilan faaliyet

Diizeltici Faaliyet: Malzeme/Uriin ve hizmetlerde ortada ¢ikti§i tespit edilen bir uygunsuzlugun bir daha
tekrar etmeyecek sekilde ortadan kaldirilmasi igin baglatilan faaliyetlerdir.

I.T.D.F.1.F : ic Tetkik Diizeltici Faaliyet Istek Formu

D.F.1.F : Diizeltici Faaliyet Istek Formu.

REFERANS DOKUMANLAR

Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Prosesi
I¢ Tetkik Prosesi

Miisteri Algilamasinin Olgiimii Prosesi

Muayene ve Kontrol Prosesi

Teknik Destek Hizmetleri Prosesi

UYGULAMA

Diizeltici Faaliyetlerde Genel isleyis

1. Tim bolim calisanlar kendi bolim yéneticilerinin onay! ile Diizeltici Faaliyet Istek
Formu'nu kullanarak diger bdlim ve birimlerden diizeltici faaliyet talebinde bulunabilir.

2. Dizeltici faaliyet talep edilen ilgili, uygunsuzlugun nedenlerini ve planlanan diizeltmeler ve
dizeltici faaliyetler ile planlanan kapanis tarihini forma isler. Dokuman Organizasyon
Sorumlusu’ndan duizeltici faaliyet sira numarasi alir. Daha sonra formun bir kopyasini talep
edene, bir kopyasini ise Dokuman Organizasyon Sorumlusu’na iletir.

3. Kalite Organizasyon Sorumlusu Diizeltici Faaliyet Takip Listesini diger bilgiler ile birlikte
etkinlik kontrolii icin kendi yapacadi dogrulama tarihini de belirterek isler.

4. Talep eden kapanis tarihinde uygunsuzlugun giderilip giderilmediginin kontroliinii yapar ve
formda onaylama islemini gergeklestirir. Form Dokuman Organizasyon Sorumlusu’na teslim
edilir.

5. Kalite Organizasyon Sorumlusu’nun dogrulamayi gerceklestirerek liste ve formda ikinci
kapamayi yapar.

Girdilerde Saptanan Uygunsuzluk

6. Girdi kontroliinde ve muhafazasinda Muayene ve Kontrol Prosesi 'ne gére saptanan
uygunsuzluklar Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Prosesi girdilerde
saptanan uygunsuzluklar bélimiinde anlatildidi gibi yGr{tilGr.

Hizmet Esnasinda Saptanan Uygunsuzluklar

7. Uygulama esnasinda veya Muayene ve Kontrol Prosesi'ne gore ortaya ¢ikan ve aninda
¢oziimlenebilecek uygunsuzluklar gideriimeden bir sonraki asamaya gecilemez. Ortaya ¢ikan
uygunsuzluklarda Diizeltici Faaliyet Istek Formu agilarak Diizeltici faaliyetlerde genel
isleyisi béliminde anlatilan islemler devreye sokulur.

Tamamlanmis Uriin/Hizmette Saptanan Uygunsuzluklar

8. Teslime hazir iriinlerde Muayene ve Kontrol Prosesi'ne gore kontrol edilir. Uygunsuzluk
tespiti durumunda Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Formu doldurularak bir
kopyasi Kalite Organizasyon Sorumlusuna, bir kopyasi ise Genel Mudiir'e iletilir. Genel
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Miidir'tn gorevlendirdigi kisi/komisyon yapilacak islem hakkinda karar verdikten sonra Genel
Midir onayr alinir. Gerekli hallerde Diizeltici Faaliyetler Prosesi'ne gore diizeltici faaliyet
gerceklestirilir.

Uriin/Hizmet Teslimati Sonrasinda Saptanan Uygunsuzluklar

9. Teslim sonrasi uygunsuzluk tespiti durumunda Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin
Kontrolii Formu doldurularak bir kopyasi Kalite Organizasyon Sorumlusuna, bir kopyasi ise
Genel Midiir'e iletilir. Genel Midiir'in gérevlendirdigi kisi/komisyon yapilacak islem hakkinda
karar verdikten sonra Genel Mudir onayi alinir. Teknik Destek Hizmetleri Prosesi ve
Gerekli hallerde Diizeltici Faaliyetler Prosesi’'ne gore dizeltici faaliyet gerceklestirilir.

Taseronlarin Islerinde Saptanan Uygunsuzluklar
10. Tagsere edilmis islerde sdzlesme ve is programina uygunsuzluklar dahil, saptanan
uygunsuzluklarda ilgili boliim yo6neticisi tarafindan taserona ihtar yazisi génderilir.

Miisteri Sikayetleri

11.Misteri sikayetlerinde yapilacak islemler Miisteri Algilamasinin Olgiimii Prosesi’nde

aciklandigi gibi ydritalir. Genel Midlr veya Kalite Organizasyon Sorumlusuilgili bolime

gerektiginde Diizeltici Faaliyet Istek Formu diizenler.
Ic Tetkikler

12.i¢ tetkikler I¢ Tetkik Prosesi’'nde aciklandigi gibi ydritilir. Herhangi bir uygunsuziuk

saptandiginda ilgili tetkikci tetkik edilen birim veya bélim sorumlularina I¢ Tetkik Diizeltici

Faaliyet istek Formu diizenler.

11. I¢ tetkik esnasinda diizeltici faaliyet talep edilen ilgili, uygunsuzlugun nedenlerini ve
planlanan dizeltmeler ve diizeltici faaliyetler ile, planlanan kapanis tarihin forma igler.
Dokuman Organizasyon Sorumlusu’ndan dizeltici faaliyet sira numarasi alir. Daha sonra
formun bir kopyasini talep edene bir kopyasini ise Dokuman Organizasyon Sorumlusu’na
iletir.

12. I¢ tetkiklerde acllan I¢ Tetkik Diizeltici Faaliyet Istek Form'lari I¢ Tetkik Diizeltici
Faaliyet Takip Listesi'ne kaydedilir ve Diizeltici Faaliyetlerde Genel Isleyis béliimiinde
anlatildigi gibi takibi yapilir.

Dis Tetkikler

13. Belgelendirme kuruluslarinin yaptigi 3. taraf tetkikler sonucu tespit edilen uygunsuzluklarda
tetkikgiler ve Kalite Organizasyon Sorumlusutarafindan Diizeltici Faaliyet Istek Formu
dizenlenir.

Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi

14. Yénetimin G6zden Gegirme Toplantilarinda basta hedeflere ulasiimasi konusunda olmak
lizere herhangi bir konuda olumsuzluk séz konusu ise Genel Midir istedi dogrultusunda
Kalite Organizasyon Sorumlusu ilgili bslim sorumlusuna Diizeltici Faaliyet Istek Formu
diizenler

PERFORMANS KRITERLERI

PROSES SAHIBI
Kalite Organizasyon Sorumlusu.

ILGILI DOKUMANLAR

o Diizeltici Faaliyet Istek Formu

Diizeltici Faaliyet Takip Listesi

I¢ Tetkik Diizeltici Faaliyet istek Formu

I¢ Tetkik Diizeltici Faaliyet Takip Listesi

Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Formu
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9. SISTEM REFERANSLARI
TS- EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi, Madde: 10.2
10. REVIZYON TABLOSU
REV. NO. REVIZYON GEREKCESI TARIH
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